Sede de
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Proceso

Responsable

Correccién Tomada
(Accién que se realizaré en maximo 2 dias)

Causa(s) del Problema

Plan accién para corregir el problema
(Actividades que requieren de mis de 2 dias)
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esta (s) accién (es)?

Fecha p:

ejecutar toda la

Accion

Estado Actual de

la Accién

11/02/2025  |Atiantico Correctiva Falla en el Proceso |Comunicaciones et Matord — Como resultad de ls medicones y seguimients o o Indicadoes de el da 15 de sner del 2025 se proosd  relizar evaluacon  |Porausa parona encargad el poceso do comuneconss se 1. Reallizar el proceso de contraccion para Ia persona que lidere el | Corregir
noviembre y diciembre del 2024, de identifico el incumplimiento de los | de campaia interas 2024, para conocer las percepcidn de las n s proceso de
indicadores del proceso de comunicaciones frente a la ejecucion de las |campaias durante el periodo diigida a todos los iccutorlas scvidades panoadas del s do novionor, Ya paa |5 Realizar serciio de maucdén y entrega de
campaiias internas y extemas. colaboradores diciembre, las actividades planificadas no se levaron a cabo porque se 3. Realizar el plan de trabajo (camparias m\emas ¥ evternas) para
4i6 a teminacion contractual desde a contratista de sus fuciones en la [proceso de comunicaciones hasta J
Furdacn. s drocclondelirn qus 1 e sois ocupod & pal |1 Realor sequmiente 3 1a eecuion de 106 campaas programados
ol mos do enero 2025, en cronograma.
5. Alimentar la base de indicadores que responden al bimestre enero-
T3/02/2025  |Midntico  [2025-004 [Preventiva Reuniones e Sistemas e Gestion Alex De La Hoz | Teniendo en cuenta el rendimiento del consumo e agua Mediante el e reatiere sequiierto meneuat Porque los diferentes lavados hadian parte el cronograma de | 1. Dar seguimiento y medir el consumo de agua, energia y | Prevenir o Redudr 26/06/2025 ABTERTA
Indicadores desarrollo de la reunién de indicadores del periodo 2024 se establese |2, requiere andlisis de causa y plan de accién [mantenimiento el plan de servicio del érea de infraestructura  |generacién de residuos, permitiendo un seguimiento efectivo
Seauimiento o Incramentas del semico de consum del servico de a0ua |3, Infografa (C-RECICLA) da undia del agua y ajustes sequn sea necesario.
para el afio 2025 4. Consientizacion SIGE: Gota a gota jutos ahorramos.
1770272025 |Mdntico [2025-005 [Preventiva Falla en el Proceso | Sistemas de Gestion Alex De La Hoz | Teniendo en cuenta el comporamiento el desempronio SG-SST en los |1, Seguimiento mensual de 05 planes de trabajo Poraue o s Fablan GefTco o ujelics medbles SST coma |1 Dar Sequerts o e plans de o  Indcadores ave Mejorar el Desempeno |30/06/25 ABTERTA
periodos anteriores se evidencia una bajo comportamiento de su eficacia 2. Seguimiento mensual de los indicadores SST sequimiento el plan de trabajo, la n de los servicios conforman SG-SST mediente el primer semestre del afio
por [0 que se requiere seguimient de mejora pera el periodo 3. seguimiento de los objetivos de medicion SST oibices auments por las dferanies actividades programadas &n
el cronograma de mantenimiento en los meses donde tuvo.
nto.
107012025 |Atdntico  [2025-006 |Correctiva Falla en e Proceso | Gerencia y Direccion Cratan Wford _|Como parte ce roces de vl e o derentesprocescs, 5¢ Porau o pesar s conlarcon dferetes satenas dedlarasy - JEnwir coo con I repatcd de Treas pra [a Ecoplaqan de |1 Reaa rUevamente proceso e rscrpacn e a consecuaion de (Coreor 3070625 ABTERTA
Marynés Barros Alvarado [identifi e Ias licencias de ambas sedes con respecto recordatoros, no se realizs por ohido fento 2 informacin necesaria para el proceso. una nueva resolucidn en salud.
rabicacin n slad se encueniran venciass e estaban desamolando en la misma época de I autoevaluacion o Realzar 1 ueva auto-evaluacién,
3. Gestionar Ia consecucién del certificado RETIE de ambas sedes.
4. Enviar documentacidn ante la secretaria de salud de cada distrito.
3170372055 |Atantico  [2055-010 [Mejora Falla en ol Proceso [ Talento Rumano Tz Coronell En Seguimlents g Indicdores s evdenci a 1o igeriacon 3 Toz [DWgenciar f seguimient de 1oz prfeoreies o requiere andiisis de causa Dilgenciar ol seguimiento de 105 profesionales periodo de febrero | Corregir 31703725 CERRADA
seguimiento de los profesionales en el periodo de febre
/072025 |Mdntico (2025012 [Meora Riesgos y Sistemas Ge Gestion _[Alex De La Hoz €106 ce T e 2025 ez n vgor o Resoluan 00000628 el [Adoptar el Manual para fa senalizacion e 105 ambientes 100%|No requiere andlisis e causa T. actualizacion de la matriz e requisitos legales (1a Ge calldad) | Corregir 6/10/25 ABTERTA
oportunidades Ministerio de Salud, que adopta el nt | ofci d sefsizacén (bres de humo e tabaco y serosoles emiicos por sus 2. Eralizacion para ambientes 100% libres de humo de tabaco
are ambintes 100% lbres de humo de tavaco y aerosoles sucedéneos e imitadore: aerosoles.
2904/2025  |Atidntico  [2025-018 _|Correctiva Visitas de Proyectos sociales (IAP) |Esther noyos (Como resuptado do vt de superactn s fecta f companert t6rio (56 realla eunGn con & &5ipo pra [denEicar 18 causas qus 1) B i que leva pocos meses T modalidd v o T)Se realiazaran dos jomadas de revision ol 100% de anexos de _[Corregir 51/06/2055 ABTERTA
Supervision or una usuaria que no tiene restablecimients hos fundamentales dieron origen a la situacion y crear plan correctivo. contacto con familia es poco 2) i de analisis de casos el [nistorias de atencién para identificar si existen otros casos que
v el equipo no tiene soportes de gestiones realizadas durante Ios tres cauipo no mencions a a5 gestoras a necesidad de aawar rutsrequeran movilzar ol SNEF. E eduo de gestorasde casos ceben
meses que lleva 12 ifia en la modalidad para e restablecimeinto de derechos ya que segin realizar como primer punto en las reuniones de analisis de casos la
Fami vene sorani total 3 6 ecapo o reatea 1o gestén de.|vercacian ae drechos fundamerteles sempre.( valddds s
[menera pertinente con Ia familia para contar con [0s soportes _existencia del soporte impreso) De no contar con ello se debe colocar|
necesarios en el anexo ( es un regimen especial). Se recomienda en informe ue la familia manifiesta la garantia del derecho pero
tambien ajustar el formato entrga de refrigerios e incluir una |operador no cuenta con soportes y esa debe ser una accién. 2) Se
<oluna para minita entregada donde se deben escribir los tres  |solicitard a la persona de calidad actauluzar el formato entrega de
productos entregados refrigerios.




